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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos 1998 m. lapkriio 24 d. Sveikatos prieZifiros istaigu
istatymo pakeitimo jstatymo Nr. VIII-940 46 straipsniu,

tvirtinu vieSosios jstaigos Kaifiadoriy ligoninés Vidaus tvarkos taisykles (pridedama, 15
lapy).

Nurodau sujsakymu pasiraSytinai supaZindinti direktoriaus pavaduotojg medicinai, vyr.
finansininka, istaigos slaugos administratoriy, teisininka, visy skyriy vedéjus, ju neesant — skyriy vyr.
slaugytojus, ir Siems su jsakymu patvirtintomis V§[ KaiSiadoriy ligoninés Vidaus tvarkos taisyklémis
pasiraSytinai supaZindinti visus pavaldZius darbuotojus. '

I s akau Priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus, slaugos ir
palaikomojo gydymo skyriaus, vidaus ligy skyriaus, vaiky ligy skyriaus, konsultaciju skyriaus vyr.
slaugytojams, fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus vedéjui, medicinos auditoriui V] KaiSiadoriy
ligoninés Vidaus tvarkos taisykles patalpinti skelbimy lentose.

L aik au netekusiu galios VS KaiSiadoriy ligoninés direktoriaus 2016 m. gruodzio 30 d:
isakyma Nr. AD-172 ,,Dél V3] Kaigiadoriy ligoninés Vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo®.

Edita Skarakodiené

Parenge




PATVIRTINTA
V3[ KaiSiadoriy ligoninés direktoriaus
2017 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. AD-31

VIESOSIOS ISTAIGOS KAISIADORIU LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

BENDROJI DALIS

1. Vidaus tvarkos taisyklés apibréZia bendruosius vieSosios istaigos KaiSiadoriy ligoninés (toliau -
[staigos) darbuotojy, jos vadovy ir pacienty tarpusavio santykiy elgesio normas ir principus.
2. Istaiga vykdo sveikatinimo veikla: teikia asmens sveikatos prieziliros pirminio ir antrinio lygio
ambulatorines ir stacionarines paslaugas, bei blitinasias visuomeneés sveikatinimo priemones, steigéjo
numatytose ir [staigos licencijos reglamentuotose ribose.
3. [staiga bendradarbiauja su kitomis asmens sveikatos prieziliros jstaigomis, visuomenés sveikatos
priezitiros jstaigomis, medicinos mokymo istaigomis, pacientais ir jy atstovais.
4. Atlikdama savo funkcijas, Istaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos
sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros {staigu jstatymu, Lietuvos Respublikos
pacienty teisy ir Zzalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
istatymu, Lietuvos Respublikos vieSuju jstaigy istatymu ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais, reguliuojanéiais sveikatos
prieZitiros {staigy veikla, savo istatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.
5. Istaiga uzsiima veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.
6. Siy taisykliy privalo laikytis visas jstaigos personalas, pacientai, jy atstovai.
7. Pazeidusiems Sias taisykles, atsizvelgus i pazeidimy pobiidi ir pasekmes, gali biti taikomos
drausminés arba kitokio pobtidzio priemonés pagal galiojanius Lietuvos Respublikos jstatymus.
7. Istaiga savo veikloje vadovaujasi Siais principais:

7.1. Paciento interesy virSenybé prie§ visuomenés interesa.

7.2. Paciento poreikiy optimalus tenkinimas.

7.3. Protingumo kriterijaus taikymas.

7.4. Pasitikéjimas ir lojalumas pacientui.

7.5. Profesionalo atsakomybé, saZiningo paslaugy teikéjo pareiga.

7.6. Gydytojo ir konsiliumo plati nuoZifira, vertinant paciento interesus.

7.7. Paciento informuoto sutikimo gydytis principas.

7.8. Paciento pasirinkimo laisvé.

7.9. Paciento sgmoninga atsakomybé uz save ir savo sveikata.

7.10. Negalingio pareiksti savo valios paciento jmanomai didesnis dalyvavimas gydyme visais

atvejais.

7.11. Reali atsakomybé uZ pacientui padaryta Zala.

7.12. Saugi ir geranoriska aplinka personalui.

7.13. Dalykiniy ry$iy darbe virSenybé prie§ bendrazmogiSkuosius.

7.14. Informacijos apie pacienta konfidencialumas visais atvejais.

7.15. Etikos principai visais atvejais.
8. Informacija Ziniasklaidai ir tretiesiems asmenims teikia [staigos direktorius arba jo jgaliotas
atstovas. Leidima lankytis Ziniasklaidos atstovams [staigoje, filmuoti, fiksuoti jvairiomis
technologijomis vaizdus ir garsus suteikia tik [staigos vadovas. Ziniasklaidos buvimas ligoninés



skyriuose ir padaliniuose be [staigos direktoriaus leidimo yra neleistinas. Informacija apie Istaiga,
tkine-finansing veikla, vidaus tvarka, organizacine struktira, jsipareigojimus, teikiamas paslaugas gali
teikti kiekvienas administracijos darbuotojas pagal savo kompetencija ir suteiktus jgaliojimus
atstovauti Istaigai.

9. Informaciniai skelbimai Istaigos informaciniuose stenduose pakabinami tik su jstaigos
administracijos leidimu.

PACIENTU KREIPIMOSI [ ISTAIGA TVARKA

10. [staiga teikia stacionarines ir ambulatorines, biitingsias ir planines, finansuojamas i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzZeto (toliau — PSDF), kity finansavimo Saltiniy bei mokamas
asmens sveikatos prieZiliros paslaugas.

11. Norédami gauti informacijgq apie jstaigoje teikiamas asmens sveikatos priezilros paslaugas, ju
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba ZodZiu kreiptis |
istaigos administracija ar skyriy (konsultaciju kabinety) vedéjus bei gydancius gydytojus.

12. | konsultacijy skyriy priimami pacientai, atvyke pirminés asmens sveikatos priezitiros gydytojy ar
gydytoju specialisty siuntimu ir be siuntimo.

13. Atvykdamas pacientas priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriui ir/ar
konsultacijy skyriaus registratiirai turi pateikti:

13.1. pasa ar kita, jo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (vaikai — gimimo liudijima),
atvyke su siuntimu — Medicinos dokumenty iSrasa/siuntimg (forma Nr. 027/a, toliau -
siuntimas).

13.2. asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ckonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES 3alys), savo
draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK
pakeiGianti sertifikata arba struktiirizuota elektronini dokumentg (toliau — SED) S045,
kurie suteikia teisg¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir batinus
kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP);
dokumentg DA1 (arba E123 formos pazyma, arba SED DA002), kuris suteikia teis¢ gauti
biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél
nelaimingo atsitikimo darbe ar paliméjus profesinei ligai; dokumenta S2 (arba E112
formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teisg¢ gauti Siame dokumente nurodytas
planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP;
dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio
iSlaidos apmokamos PSDF biudZeto 1éSomis.

13.3. biitinosios medicininés pagalbos atvejais siuntimas neprivalomas.

13.4. jstaiga uZtikrina, kad visa biitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo
buvimo ar lankymosi istaigoje metu. Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam
pateiktomis jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis asmens sveikatos istorijos (Forma
Nr.025/a) pirmame lape ir gydymo stacionare ligos istorijos (Forma Nr. 003/a) formoje
,JPaciento sutikimas, dél jo tyrimo ir gydymo, bei informacijos apie ji teikimo®,
patvirtintoje V§[ Kaisiadoriy ligoninés direktoriaus 2013-09-02 jsakymu Nr. AD-41.

14. Pacientai kreipiasi i Istaiga dél sveikatos sutrikimy, profilaktiniy patikrinimy, dél mokamy
paslaugy.

15. Jeigu pacientas kreipiasi paslaugos, nenumatytos istaigos licencijoje, registrattiroje ar, budéjimo
metu, priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriuje, jam paaiSkinama,
kur kreiptis dél sveikatos problemos sprendimo.

16. Pacientai ambulatorinei gydytoju konsultacijai i§ anksto registruojami kiekvieng darbo dieng
telefonu, ar registrattiroje nuo 7 val. 30 min. iki 17 val.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

23.

Pacientai planiniam stacionariniam gydymui atvyksta pagal i§ anksto sudaryta eile ir nurodyta
dieng bei valanda. Prie§ priimant sprendima kiekvienas pacientas apZilirimas priémimo — skubios
pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriuje skyriaus gydytojo ir tik esant indikacijoms
stacionariniam gydymui, kai yra iSnaudotos visos ambulatorinio gydymo galimybés, nukreipiamas
stacionariniam gydymui.

Bitinoji pagalba teikiama ne eilés tvarka. Jeigu dél objektyviy prieZas¢iy (viety stoka, 1ésy, skirty
apmoketi asmens sveikatos prieZilros paslaugas pagal sutartj su teritorine ligoniy kasa, triikumas)
[staiga neturi galimybés suteikti apdraustiesiems jiems reikalingos sveikatos prieZitiros paslaugos
i§ karto, jie registruojami { eilg, nurodant paslaugos suteikimo datg ir jstaigas, kuriose pacientai
gali greiCiau gauti paslauga. Jei [staiga neturi licencijos atitinkamai veiklai, pacientai nukreipiami
i kitas asmens sveikatos prieziiiros istaigas.

Kiekvienas, dél sveikatos sutrikimy besikreipiantis pacientas, privalo bati supaZindintas
pasiraytinai su [staigos vidaus tvarkos taisyklémis, apZitirétas gydytojo, jam uZvedami ir,
nustatyta tvarka, pildomi medicinos dokumentai, teikiama medicininé pagalba bei nustatytos
apimties informacija. Apie biitinosios pagalbos apimtj, stacionarizavimo biitinuma, savo
kompetencijos ribose, sprendzia gydytojas.

Pacienta, kuris dél savo amZiaus (iki 16 m.) ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios, privalo
lydeti atstovas. Jeigu atstovo néra arba jis atsisako duoti sutikima gydymui teikiant skubig
medicinos pagalba, tokiam pacientui gydymas galimas jei yra gydytojy konsiliumo sutikimas.

NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA,
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

Teisg i nemokamas, valstybés laiduojamas, asmens sveikatos prieZitiros paslaugas turi asmenys,
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu. Jy sara$a nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos
draudimo jstatymas.

Privalomojo sveikatos draudimo draudiminiai jvykiai yra gydytojo diagnozuoti privalomuoju
sveikatos draudimu draudZiamyjy asmeny sveikatos sutrikimai ar sveikatos buklé, kurie yra
pagrindas privalomuoju sveikatos draudimu draudZiamiesiems asmenims teikti draudimo jstatymo
ir kity teisés akty nustatytas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas ir apmokéti i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto.

Bitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai visiems Lietuvos Respublikos piliediams,
draustiems privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat ES S$aliy, Liuksemburgo, Islandijos,
Sveicarijos bei Norvegijos pilietiams, kurie pateikia anksdiau nurodytos Europos draudimo
kortelg. Biitinosios medicinos pagalbos mastas bei teikimo tvarka patvirtinta Sveikatos apsaugos
ministro jsakymais.

Planiné medicinos pagalba nemokamai teikiama apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu pilie€iams, pateikusiems draustuma jrodanéius dokumentus.

Medicinos pagalbos asortimentas:

25.1. teikiant pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas priémimo-
skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriuje pirminiy asmens sveikatos
prieziliros istaigy nedarbo metu :

25.2. surenkama anamnezé susijusi su ligos diagnoze, apzilirimas ligonis, sudaromas
gydymo ir tyrimo planas, jei reikia - atliekami tyrimai ir nustatoma klinikiné diagnozé.

25.3. skiriamas gydymas ir atliekamos gydomosios bei slaugos procediiros.

25.4. informuojama ligy profilaktikos klausimais.

25.5. 1iSraSomi receptai vaistams ir nurodoma, kaip juos vartoti.

25.6. atliekama laikinojo nedarbingumo ekspertizé ir iSraSoma nedarbingumo paZyma, ne
ilgiau, kaip 3 paroms.



26. Teikiant antrines asmens sveikatos priezZilros paslaugas priémimo — skubios pagalbos,
reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriuje:

26.1. surenkama anamneze.

26.2. apZilirimas ligonis, jvertinami siuntimo duomenys, nustatoma preliminari diagnoze,
sudaromas tyrimo ir gydymo planas.

26.3. atliekami papildomi tyrimai.

26.4. nustatoma klinikiné diagnozeé.

26.5. skiriamas ir kontroliuojamas gydymas, reabilitacinés ir slaugos procediiros;

26.6. informuojama ligy profilaktikos klausimais.

26.7. iSraSomi receptai vaistams ir nurodoma, kaip juos vartoti.

26.8. pildomi medicininiai dokumentai.

26.9. atlickama laikinojo nedarbingumo ekspertizé ir iSraSoma nedarbingumo paZyma, ne
ilgiau kaip 3 paroms.

26.10. priémimo — skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriuje suteikiamos
asmens higienos paslaugos.

27. Teikiant antrines stacionarines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas :

27.1. surenkama anamnezé.

27.2. apzilrimas ligonis, jvertinami siuntimo duomenys, nustatoma preliminari diagnoze,

- sudaromas tyrimo, gydymo ir slaugos planas ir su juo pasiraSytinai supaZindinamas

pacientas.

27.3. atlickamos gydomosios, slaugos ir reabilitacijos proceduiros.

27.4. nustatoma klinikiné diagnozé per 3 dienas.

27.5. jvertinamas gydymo efektyvumas, skiriami papildomi tyrimai, koreguojamas gydymas,
kvie€iami konsultantai.

27.6. nustatyta tvarka inicijuojamas konsiliumo organizavimas.

27.7. negalint suteikti reikalingy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy organizuojamas
ligonio perkélimas | kompetetinga gydymo jstaiga.

27.8. ligonis iSraSomas, kai jo buvimas stacionare toliau netikslingas.

27.9. patariama dél tolesnio ambulatorinio gydymo ir steb&jimo.

27.10. atliekama laikinojo nedarbingumo ekspertize.

27.11. pildomi medicininiai dokumentai.

27.12. teikiamos asmens higienos paslaugos.

27.13. mires ligonis tiriamas teisés akty nustatyta tvarka.

28. I8 privalomojo sveikatos draudimo fondo apmokamuy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy sarasas
reglamentuojamas teisés aktais ir detalizuojamas [staigos sutartyse su teritorinémis ligoniy
kasomis.

29. [staiga privalo teikti informacija gyventojams apie nemokamy paslaugy risis, ju teikimo mastg ir
bazines kainas.

MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
30. [staiga teikia mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, uz kurias ju gavéjai,

tvarka.



PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE
PACIENTU TEISES

31. Kiekvienas apdraustasis turi teis¢ gauti nemokamg sveikatos prieZilira, kompensuojamag i3
Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSy, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés
aktus.

32. Teisé i kokybiska sveikatos priezilira:

32.1. pacienty teisiy negalima varZyti dél juy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybeés,
kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy ar nejgalumo.

32.2. pacientas turi teis¢ { savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir istaigos personalo
pagarby elgesi teikiant paslaugas ir jam mirus.

32.3. jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros istaigoje néra mediciniskai
pagristas, pries iSraSant i§ [staigos i namus ar siunciant i kita sveikatos priezifiros jstaiga,
pacientui turi buti iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas. Gaves tokig
informacija, pacientas patvirtina parasu.

32.4. pacientams turi biiti taikomos moksliSkai pagristos nuskausminamosios priemonés, kad
jie nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

32.5. kuri nors paciento kiino dalis gali biiti paSalinta tik paciento sveikatos priezitiros
tikslais. Kitais tikslais paSalinta kiino dalis gali biiti laikoma ir naudojama tik teisés akty
nustatyta tvarka ir tik tuo atveju, jei yra gautas paciento sutikimas, prie§ tai tinkamai
informavus pacienta apie tokio sutikimo pasekmes.

33. Teisé | prieinama sveikatos prieziiira:

33.1. pacientui sveikatos prieziiira turi biiti prieinama;

33.2. Ditinoji medicinos pagalba pacientui turi buiti suteikiama neatidéliotinai.

33.3. pirmaja medicinos pagalba privalo, nedelsdami, suteikti sveikatos prieziiros,
farmacijos specialistai ir kiti asmenys, buve kartu su ligoniais nelaimingy atsitikimy ar
gyvybei pavojingo Gimaus susirgimo vietose ir pagal nustatyta tvarka privalantys tokia
pagalba teikti. Jei [staiga pagal savo kompetencija pacientui biitinosios pagalbos suteikti
negali, ji turi informuoti apie tai pacienta ir uZtikrinti, kad pacientas, kaip jmanoma
greiCiau, biity perveztas i kita sveikatos prieZiliros jstaiga. Biitinosios pagalbos mastg ir
teikimo tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija.

34. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialista:

34.1. pacientas turi teis¢ pasirinkti tuo metu ligoninéje pagal darbo grafika dirbantj gydytoja
ar slaugos specialista.

34.2. §i teisé gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais
ir teisés akty nustatyta tvarka.

35. Teisé j informacija:

35.1. pacientas turi teis¢ gauti informacija apie [staigose teikiamas paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti, apie [staigoje taikoma maitinimo tvarka (pacientui hospitalizavimo ir
i§ra8ymo i$ stacionaro dieng maitinimas neskiriamas).

35.2. istaigoje pacientui turi biiti pateiktas ji gydancio gydytojo ir slaugos specialisto vardas,
pavardé, pareigos ir informacija apie kvalifikacija.

35.3. pacientas turi teise i informacija apie savo sveikatos biiklg, ligos diagnozg, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze¢. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas turi paaikinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti sifilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo.



Informacija pacientui turi buti pateikta atsiZvelgiant i jo amziy ir sveikatos bikle, jam
suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus.

35.4. istaiga aukS¢iau minétos informacijos pacientui, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18
mety, gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu praneimas pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavoju jo gyvybei. Tokiais atvejais informacija pateikiama paciento atstovui ir tai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama
pacientui i§ karto, kai iSnyksta pavojus, kad jos praneSimas pacientui gali nulemti minéta
zala. [staiga minétos informacijos nepranesa pacientui ir tuo atveju, jei pacientas atsisako
informacijos.

35.5. paciento pageidavimu turi biiti pateikta ligos istorija, ambulatoriné kortelé ar Kkiti
paciento medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojuy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos ribojimus
gydantis gydytojas paZymi ligos istorijoje ar ambulatorinéje korteléje. Psichikos ligonio
teisés susipaZinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos
prieziliros istatymas.

35.6. pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo léSomis biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity
medicinos dokumenty kopijos. Gydytojas privalo paaiSkinti pacientui irasy jo ligos
istorijoje prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, gydytojas privalo iStaisyti,
uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba
duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka
su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento pageidavimas pagristas, sprendZia gydytoju
konsiliumas.

35.7. pacientas turi teis¢ suZinoti kito specialisto nuomong¢ apie savo sveikatos bikle ir
sitilomg gydyma bei diagnozg.

35.8. paciento teisé atsisakyti dalyvauti mokymo procesuose, moksliniuose ir medicininiuose
bandymuose:

35.9. be paciento sutikimo negalima jo itraukti i mokymo procesa ir biomedicininius
tyrimus. Sutikimo gali biiti praSoma tik iSaiSkinus pacientui apie nurodyto proceso ir
tyrimy tiksla, pobtdj, padarinius ir pavojus. Dél nepilnamecio paciento jtraukimo i

. mokymo procesg reikalingas ir nepilnamecio atstovo sutikimas. Dél nepilnamecio paciento
jitraukimo i biomedicininius tyrimus, be nepilnamegio ir jo atstovy sutikimo, reikalingas ir
rajono, miesto vaiky teisiy apsaugos tarnybos sutikimas.

35.10. kai yra auk$¢iau nurodytas sutikimas, pacienta galima jtraukti { mokymo procesa ir
biomedicininius tyrimus tik laikantis tvarkos, kurig nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymas ir kiti teisés aktai.

35.11. jtraukiant pacienta i mokymo procesa ir mokslinius medicinos bandymus
(biomedicininius tyrimus), turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir
geroveé yra svarbesni uZ mokslo interesus.

36. Teiseé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo:

36.1. pacientai, iskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali buti gydomi arba
jiems teikiama kokia kita sveikatos prieZilira ar slauga, tik kai yra juy sutikimas. Sveikatos
priezilira ar slauga nepilname¢iams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra ju atstovy
sutikimas, i8skyrus atvejus, jei tokio sutikimo praSymas prieStarauty nepilnamecio paciento
interesams. '

36.2. kai laikantis sveikatos prieZiliros normy yra galimybé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi bliti supaZindintas su §iy metodiky ypatybémis ir jam turi bati
suteikta pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 13
mety, pasirinkimas {forminamas ra$tu. Uz nepilnamecius pacientus iki 16 metu, taip pat uz
kitus pacientus, kurie dél savo buklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo



metodiky, pasirenka ir pasiraSo ju atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamedio
paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytoju
konsiliumas, atsizvelgdamas i nepilnamecio interesus.

36.3. prie§ praSant sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiskinami intervencijos i paciento
sveikaty tikslas, pobldis, padariniai ir pavojai. Gydytojas ir slaugytoja apie visas asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas turi jrasyti i paciento medicinos dokumentus. Sutikimas dél
paslaugy, dél kuriy nesudaryta sveikatos prieZiliros paslaugy sutartis, patvirtinamas
paciento (atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose.

36.4. pacientas bet kada raStu gali atSaukti savo sutikima gydytis. Kai pacientas yra tokios
sveikatos biklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos
bei gydymo metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams,
atsizvelgiama i jo anksCiau raStu pareiksta valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreiks$tos
paciento (jo atstovo) valios, slauga, diagnostika ir gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy
nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny
sveikatai ar gyvybei. Teikiant biitingja (pirmaja ar skubiaja) medicinos pagalba pacientui,
kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai iSreiksti savo valios, yra biitinas
paciento atstovo sutikimas. Pacientas, kiek imanoma, dalyvauja, kai sprendZiamas
sutikimo gydyti klausimas. Pagalba gali biiti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba
sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikima, o medicinos pagalbos
suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai gydytojas paZymi paciento ligos istorijoje.

37. Jeigu paciento, kuris dél amzZiaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios, atstovas atsisako
duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytoju konsiliumo, istaigos medicinos
etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas. Gydanéio gydytojo praSymu [staigos
administracija sudaro gydytojy konsiliuma. I Medicinos etikos komisija ar Lietuvos bioetikos
komiteta gali kreiptis [staigos administracija ar gydantis gydytojas. Paciento, psichikos ligonio,
nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos buklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos
sveikatos jstatymas. Visais atvejais pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja duodamas sutikima
gydyti.

38. Teisé nezinoti:

38.1. informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze neturi buti pacientui pareikSta prie§ jo valia.
Paciento, jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi biti aiSkiai pareik$ta
sveikatos prieziliros paslaugy sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos
dokumentuose.

38.2. Sios nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus pacientui ar kitiems asmenims,
gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacija
paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims apie informacijos pateikima
pacientui prie§ jo valia paZymima paciento medicinos dokumentuose. Elgesio su pacientu,
kuris dél psichinés ligos nesugeba teisingai jvertinti savo sveikatos buklés, ypatumus
nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

39. Teisé { privataus gyvenimo nelie€iamuma:

39.1. pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo
faktus gali biiti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti
liga, gydyti ir slaugyti.

39.2. istaigose duomenys apie paciento buvima sveikatos prieziliros jstaigoje, jo sveikatos
biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo bei paslaugos priemones jraSomi i Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatytos formos ir rliSiy pacienty medicinos dokumentus.
Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti uZtikrinama paciento



privataus gyvenimo apsauga.

39.3. visa informacija apie paciento buvimg [staigoje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta turi
biti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos
saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos istatymai ir sveikatos apsaugos ministro
patvirtinti teisés aktai. Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik
turint raSytini paciento sutikimg. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ir slaugant
pacients, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali bati suteikta tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
buti suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teise
gauti konfidencialig informacija apie pacienta prie§ jo valia. Kai pacientas prarades
sgmong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento
atstovui, sutuoktiniui (partneriui) , tévams (jtéviams) ar pilnamedéiams vaikams tik tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

39.4. nepilnamecio paciento atstovai turi teisg¢ susipaZinti su nepilname&io paciento
medicinos dokumentais, jeigu tai neprieStarauja istatymams ir nepilnamedio paciento
interesams.

39.5. naudojant informacijg mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti paZeidZiamas paciento
asmens privatumas. Pacienty medicinos dokumentuose esandios informacijos panaudojimo
tvarka mokslo tikslams nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o S$ios
informacijos panaudojimo mokymo reikalams tvarka nustato Vyriausybé arba jos jgaliota
institucija. '

39.6. wuztikrinant paciento teis¢ i privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. UZ
neteiséta konfidencialios informacijos apie pacienta rinkima bei panaudojima atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka. Be turtinés Zalos, pacientui taip pat atlyginama ir neturtiné
Zala.

40. Teisé skystis - manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento teisés, pacientas (jo atstovas) rastu
kreipiasi i [staigos direktoriy ir ne véliau, kaip per 20 darbo dieny gauna atsakyma rastu.

41. Teisé i Zalos atlyginima - pacientas turi teisg i Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos
prieZifiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo istatymas, Civilinis kodeksas ir kiti teisés aktai.

PACIENTO PAREIGOS

42. Pacientas (jo atstovas) privalo susipaZinti su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir ju laikytis.

43. Pacientas ar jo atstovas turi pasiraSyti paciento medicinos dokumentus, kuriuose jraSyti visi
veiksmai (asmens sveikatos prieziliros paslaugos), kuriems atlikti buvo duotas paciento sutikimas.

44. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti asmens sveikatos paslaugy teikéjui informacijos ir
pagalbos, kuri pagristai yra reikalinga norint kokybiskai atlikti paslauga.

45, Pacientas turi vykdyti gydytoju ir slaugytojy nurodymus gydymo, slaugos, reZimo klausimais.

46. Pacientas turi laikytis asmens higienos taisykliy, nevartoti alkoholio ir narkotiky, rikyti tik
nustatytose vietose.

47. Pacientas turi laikytis rimties, kad nepakenkty Salia esanciy pacienty sveikatai.

48. Pacientas privalo atvykti i [staiga nurodytu laiku ir pateikti reikiamus dokumentus.

49. Pacientas privalo pagarbiai elgtis su [staigos personalu.

50. Pacientas privalo nurodyti, kam teikti informacija apie jo sveikatos bukle.

51. Pacientas ir jo artimieji privalo atsinesti tik tuos maisto produktus, kurivos nurodo gydytojas ar
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slaugytojas.

Pacientas atsineSa gydytoju ambulatoriniam gydymui paskirtus medikamentus, reikalingus jo
létiniy ligy palaikomajam gydymui.

GrieZtai draudZiama savarankiSkai, be gydytojo nurodymo, gydytis stacionare ir gydyti kitus
ligonius.

Pacientui pageidaujant, jam gydantis stacionare, leidziama dévéti tvarkingus asmeninius drabuZius
ir avalyneg.

PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO
I KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

71. Pacientai lankomi kasdien nuo 12.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 16.00 val. iki 20.00 val.
Priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriuje lankymas yra nuo 11.00
val. iki 13.00 val. ir nuo 16.00 val. iki 19.00 val., lankymo trukmeés laika individualia tvarka
sprendzia gydytojas.

Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atlickamy procediiry metu, lankytojams palatoje bati
neleidziama, i§skyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacientg asmens pagalba.

Leidima slaugyti sunkios buiklés pacientus duoda skyriaus vedéjai.

Pacienty lankyti nerekomenduojama su maZzameciais vaikais.

Lankytojai i palatg gali eiti tik be lauko riiby ir privalo laikytis pagristu personalo nurodymy.

Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situaciju Ligoninés administracija gali apriboti ar
uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vieSai paskelbdama.

Lankytojams neleidZiama pacientams nesti alkoholinius gérimus, rukalus, narkotines,
psichotropines ir kitas psichika veikian¢ias bei draudZiamas medZiagas, nerekomenduotinus
maisto produktus ir vaistus.

Pacientams perduodami maisto produktai turi biiti SvieZi, gerai ir tvarkingai supakuoti, greitai
gendantys produktai turi biiti paZyméti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami skyriaus
slaugos personalui, kad padéty i ligoniy maistui skirtg Saldytuva. Skyriaus vyresnysis slaugytojas,
istaigos slaugos administratorius atsakingas, kad skyriaus Saldytuvuose nebiity sugedusiy,
pasibaigusio galiojimo termino maisto produkty ir gérimuy.

Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy padaliniy personalas.

UZ pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti {spéjami, o nepakluse jspéjimams,
papraSomi palikti Ligoninés patalpas ar teritorija.

Jeigu paciento tolesnis buvimas istaigoje néra mediciniSkai pagristas, prie§ iSraSant i§ jstaigos i
namus (pagal galimybes, dieng prie§ iSraSant), gydytojas pacientui iSsamiai paaiSkina tokio
sprendimo pagristuma. Gaves tokia informacija, pacientas pasiraSo ligos istorijoje. Jeigu pacientas
atsisako pasiraSyti, sudaromas konsiliumas i§ gydan¢io gydytojo ir skyriaus vedéjo, kurie dar karta
paaiskina minéta informacija. Jeigu tada pacientas atsisako, gydytojas apie tai paZymi ligos
istorijoje abu pasiraSo.

ISrasant pacienta i§ Ligoninés jam parengiami ir iSraSomi receptai, siuntimai norint patekti pas
kitus gydytojus specialistus ar ligos istorijos iSraSas, kuris gali buti atiduodamas per 3 darbo
dienas.

Nepilnamegiai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovu Zinios i8 Ligoninés neiSraSomi.

Jeigu gydytojas nusprendZia perkelti pacientq i kita gydymo istaiga, pacientui i§samiai paaiskina
apie tokio sprendimo pagristuma. Gaves tokia informacija, pacientas pasirado ligos istorijoje po
atitinkamu jrasu.

Stacionariniai ligoniai transportuojami i kitas gydymo i{staigas nustatyta ir [staigos vadovo
patvirtinta tvarka.

Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio ir Svenciy
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dienomis — budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
mirusiojo Seimos narj(ius), jo istatyminj atstova(us) arba asmenis, nurodytus Paciento valios
pareiSkime.

Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal statyma ar paciento prie$ mirtj nurodytas asmuo
pasiraSo Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta, sutikdamas ar priestaraudamas atlikti mirusiojo
autopsija.

Galutini sprendima apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrima, atsiZzvelgdamas {
nustatytus teisés akty reikalavimus, priima direktoriaus pavaduotojas medicinai, o budéjimo metu,
poilsio ir Svenciy dienomis — vyresnysis budintis gydytojas, vykdant1s tuo metu ligoninés
administracijos vadovo funkcijas.

Kai patologoanatominis tyrimas neatlickamas, mirties liudijima iSraSo gydantis gydytojas
(budéjimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atliekama autopsija, mirties liudijima iSrado gydytojas
patologas ar teisés ekspertas.

Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui.

GINCU IR KONFLIKTU TARP I[STAIGOS IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

Kilus konfliktui tarp paciento ir [staigos darbuotojo, pacientas turi teise kreiptis { Istaigos
administracija, [staigos medicinos auditoriy ar skyriaus vedéja.
Skundai gali buti Zodiniai ir rastiski.

. Rastu pateikti skundai yra registruojami, iSnagrinéjami ir pacientui pateikiamas atsakymas [staigos

direktoriaus numatyta tvarka, bet ne véliau, kaip per 20 darbo dieny nuo pareiSkimo gavimo
dienos. Medicininés etikos komisija skunda nagrinéja komisijos posédyje ir jvertina, ar nebuvo
paZeisti medicininés etikos reikalavimai, taip pat informuoja pacienta apie jo teises jstaigoje,
konfliktiniy situacijy sprendimo tvarka.

Jeigu skundo nagrinéjimas susijgs su komisijos sudarymu, reikalinga papildoma informacija ar
kitos organizacinés priemonés, dél kuriy atsakymo pateikimas gali uZsitgsti, apie nagringjimo eiga
pakartotinai praneSama raStu per 15 darbo dieny po skundo gavimo skundo pareiskéjui.
Nagrinéjimas gali biiti pratgstas dar 10 darbo dieny.

Visi skundai [staigoje analizuojami ir aptariami, numatomos priemonés priezas¢iy ir salygy, dél
kuriy paZeidZiamos pacienty teisés, paSalinimui.

Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE
JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

Visa informacija apie paciento buvima sveikatos prieZiliros istaigoje, gydyma, sveikatos bukle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi
biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teise¢ gauti informacija po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamenta ir pagal istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

Konfidenciali informacija gali biti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytini paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus.
Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin€iu protingai vertinti
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savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali bati suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname¢iams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.

Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebandiu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir
paciento pilnamec¢iams vaikams jy praSymu.

Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia
informacija apie pacienta, taip pat sveikatos prieZiiiros jstaigos civiling atsakomybe apdraudusiai
draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda. Konfidenciali informacija Siems
asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu ju praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais
‘atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgZiningumo ir paciento
teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacija, kreipiantis rastu, suteikia
ligoninés administracija.

Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacienta neteikiama.
Vadovaujantis Paciento valios pareiSkimu (toliau — pareiskimas), informacija apie paciento biikle
teikiama jam paciam ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims.

Informacija suteikiama pacientui ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama forma apie
paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo biidus ir
rezultatus, gydymo prognozg, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo. '

Informacija nepilnamec€iui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama forma.
Gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

Informacija apie besigydanciy pacienty bikle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai,
budintys gydytojai.

RASYTINES INFORMACIJOS TEIKIMO IR APMOKEJIMO TVARKA

(LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIUY KORTELIU, KITU DOKUMENTY NUORASY
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA) '

Asmenys, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti raSyting informacija ir norintys Sia informacija gauti, istaigai
pateikia rastiSka praSyma ir rastiSka paciento sutikima (iSskyrus Sio Apraso 93 punkte nurodytus
atvejus). PraSyme turi biti nurodytas norimos gauti informacijos pobidis ir jos panaudojimo
tikslas.

Pacientas, [staigai teikiantis praSyma deél raSytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks praSymas siunciamas paStu ar per pasiuntini, prie jo turi
bliti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe
patvirtinanCio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos,
pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijanti dokumenta. D¢l raSytinés informacijos suteikimo
besikreipiantys kiti asmenys kartu su praSymu privalo pateikti informacija ir (ar) dokumentus,
jrodangius teise gauti raSyting informacija.

Rasytinés informacijos (nuorasy) teikimo paslauga yra mokama.

Ra$ytinés informacijos teikimo paslaugy kainas ir jvykdymo terminus, ne ilgesnius kaip 10 darbo
dieny, nustato [staigos vadovas. RaSytinés informacijos teikimo paslauga turi biti suteikta tik
isitikinus, kad jvykdytas 97 punkte nustatytas reikalavimas. RaSytinés informacijos teikimo paslaugos
terminas pradedamas skai€iuoti nuo Sios paslaugos apmokéjimo (léSy gavimo [staigoje) datos.



94. Asmeniui pateikus raSytini praSymga suteikti raSyting informacija su nuoroda ,,skubos tvarka“ (kai
praSoma suteikti paslauga anksCiau negu [staigos vadovo patvirtintas paslaugos jvykdymo terminas,
bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina gali biiti didinama iki 50 procenty.

95. RaSyting informacija, neturint rastiSko paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka nemokamai
turi teisg gauti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teise
gauti konfidencialia informacija apie pacienta. Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir
kitoms jstaigoms teikimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m.
vasario 1 d. isakymas Nr. 65 ,,Dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms
istaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo® (Zin., 2001, Nr. 13-405) ir $io jsakymo pakeitimai 2001-04-
18 jsakymas Nr. 270, 2003-03-06 jsakymas Nr. V-155, 2003-06-06 jsakymas Nr. V-332, 2013-07-04 jsakymas Nr. V-670,
2016-06-06 jsakymas Nr. V-707. 2016-07-14 jsakymas Nr. V-935.

96. Teikiama raSyting informacija apie pacienta pasiraso ja renges gydytojas.

97. Tuo atveju, kai Istaiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacienta ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja raStu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos ir graZina asmeniui sumokéta jmoka.

98. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos asmenims pradedamos teikti tik gavus iSankstini ju
apmokéjima nepriklausomai nuo to, kas sumokéjo uZ raSytinés informacijos teikimo paslauga.
Juridiniai asmenys, sudare susitarimus su [staiga dél raSytinés informacijos teikimo, atsiskaito
susitarime nustatyta tvarka.

99. Rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens sveikatos
prieziliros ir farmaciniy paslaugy teikimu.

ISTAIGOS, ADMINISTRACIJOS IR LIGONINES SKYRIU DARBO LAIKAS

100. Priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos, vaiky ligy, vidaus ligy, slaugos
ir palaikomojo gydymo skyriai dirba iStisa para, visomis savaités dienomis.

101. Konsultacijy skyrius dirba darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 17.00 val., piety pertrauka nuo
12.00 val. iki 12.30 val.

102. Konsultacijy skyriaus registratiira dirba darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 17.00 val. be piety
pertraukos.

103. Danty protezavimo laboratorija dirba darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo
8.00 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.00 val.. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki -
12.30 val.

104. Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyrius dirba 7.00 val. iki 17.00 val. kiekvieng darbo diena.
Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

105. Reikiamg informacija pacientas gali gauti registratiiroje, telefonu arba istaigos interneto
puslapyje (www.kaisiadoriuligonine.lt).

106. Darbo (pamainy) grafikus tvirtina administracija, suderinusi su jstaigos darbuotojy atstovais.

107. Darbo grafikai skelbiami vieSai, ne véliau kaip prie§ dvi savaites iki ju isigaliojimo.

108. Administracijos, kity pagalbiniy tarnyby laikas nuo pirmadienio iki ketvirtadienio nuo 8.00 val.
iki 16.45 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.30 val.

DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

109. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotoju saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigu instrukcijy reikalavimy ir procedury atlikimo
taisykliy, kity direktoriaus jsakymu.



110. [staigos darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, irenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

111. [Istaigos patalpose ir ne rikymui skirtose vietose rikyti draudZiama.

112. Ligoninés darbuotojams draudZiama jstaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy medZziagy.

113. Istaigos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

114. [staigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami $varig ir
tvarkinga medicinine apranga.

115.  Istaigos darbuotojai privalo uZtikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta
teisés aktuose.

116. Istaigos administracija neatsako uZ darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu
darbu ir paliktus darbo vietoje.

117. [staigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudZiamyjy ir
kity Zenkly reikalavimais.

PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALY,
BRANGIU PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR
SAUGOJIMO TVARKA

118. Pacientams nerekomenduojama su savimi } ligoning atsivezti dirbiniy i§ brangiy metaly,
brangiy protezy ir/ar didesniy pinigy sumy, kadangi ligoniné uZ ju apsauga neatsako. Si fakta,
hospitalizuojamas pacientas patvirtina savo parasu ties, priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos
ir dienos chirurgijos skyriuje, paciento ligos istorijoje uzdétu atspaudu ,,UZ pinigus ir kitus
vertingus daiktus VS] KaiSiadoriy ligoniné neatsako. SusipaZinau:,,., patvirtintu VS| KaiSiadoriy
ligoninés direktoriaus jsakymu 2007-06-01 Nr. AD-35, ,,Dél medicininiy spaudy patvirtinimo®.

119. Hospitalizuojamam pacientui atsisakius pasiraSyti ties jo ligos istorijoje uzdétu antspaudu ,,UZ
pinigus ir kitus vertingus daiktus V3] KaiSiadoriy ligoniné neatsako. Susipazinau:,,, jo turimi
dirbiniai i§ brangiy metaly, brangiis protezai ir pinigai, asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai
registruojami priémimo — skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriuje:

119.1. Dirbinius i§ brangiy metaly, brangius protezus ir/ar pinigus, asmens tapatybe
patvirtinanéius dokumentus pacientas ar jo jgaliotas asmuo perduoda Ligoninés priémimo-
skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus bendrosios praktikos
slaugytojui;

119.2. Priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus bendrosios
praktikos slaugytojas uzpildo ,IS ligonio priimty daikty vertybiy kvita® (LR SAM
patvirtinta forma Nr.5) 2 (du) egzempliorius ir duoda su juo susipaZinti pacientui ar jo
igaliotam asmeniui. '

119.3. Pacientas ar jo jgaliotas asmuo, susipaZings su uZpildytu ,J§ ligonio priimty daikty
vertybiy kvitu“ pasiraSo ant visy 2 (dviejy) egzemplioriy, i§ kuriy vienas kvito
egzempliorius klijuojamas i paciento ligos istorija, o kitas dedamas i plastikini maiSeli
kartu su brangiais daiktais ir asmens tapatybg patvirtinanéiais dokumentais.

119.4. Paciento dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangls protezai ir/ar pinigai, asmens tapatybe
patvirtinantys dokumentai kartu su antruoju ,,I§ ligonio priimty daikty vertybiy kvitu“
saugomi priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus seife, kol
skyriaus vyriausias slaugytojas perduoda saugojimui VS| KaiSiadoriy ligoninés socialiniam
darbuotojui, kuris priémes dirbinius i§ brangiy metaly, brangius protezus, daiktus ir/ar
pinigus, asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pasiraSo. Sis kvito egzempliorius
kartu su vertybémis yra VS§[ KaiSiadoriy ligoninés socialinio darbuotojo Zinioje tol, kol



120.

121.

122;

123.

pacientas ar jo jgaliotas asmuo atsiims.

Pacientas, baiggs hospitalini gydyma, asmeniskai, ar jo jgaliotam atstovui pageidaujant, turi
kreiptis | V3] KaiSiadoriy ligoninés socialinj darbuotojg, dél dirbiniy i§ brangiy metaly, brangiy
protezy ir/ar pinigy, asmens tapatybe patvirtinanéiy dokumenty atsiémimo. Pacientas, paimdamas
brangius daiktus patikrina kiekj bei kokybg, bei pasira¥o abejuose ,,I§ ligonio priimty daikty
vertybiy kvituose®, bei jraSa, kad daiktus gavo, pretenzijy neturi. Vienas kvitas paliekamas
iklijuotas i paciento ligos istorija, o 2 (antrasis) kvito egzempliorius, kartu su dirbiniais i3 brangiy
metaly, brangiais protezais ir /ar pinigais, asmens tapatybe patvirtinandiais dokumentais
graZinamas pacientui.

Paciento atstovas, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokuments, paimdamas brangius
daiktus patikrina kieki bei kokybe, pasiraSo abejuose ,,I$ ligonio priimty daikty vertybiy kvituose®,
bei irada, kad daiktus gavo, pretenzijy neturi, taip pat jraSo savo asmens duomenis, giminystés
ry$i su pacientu, i§ kuriy vienas kvitas paliekamas iklijuotas i paciento ligos istorija, o antras kvito
egzempliorius graZinamas paciento jgaliotam atstovui kartu su dirbiniais i§ brangiy metaly,
brangiais protezais ir /ar pinigais, asmens tapatybe patvirtinanéiais dokumentais.

Paciento, esanio Soko blsenoje ar nesamoningam, kuris atgabentas | priémimo-skubios
pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus priémimo skyriy, dirbinius i§ brangiyju
metaly, brangius protezus ir /ar pinigus, asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus paima
priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus bendrosios praktikos
slaugytojas, kuris, dalyvaujant skyriaus gydanciam ar budiniam gydytojui ir tredio tuo metu
dirbancio ligoninés darbuotojo akivaizdoje uZpildo 2 (du) egzempliorius ,, I§ ligonio priimty
daikty vertybiy kvitus“, kuriuos paraSais ir antspaudais patvirtina priémimo-skubios pagalbos,
reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus bendrosios praktikos slaugytojas, skyriaus gydantis ar
budintis gydytojas ir tre€ias tuo metu dirbantis ligoninés darbuotojas.

UZpildytas ir patvirtintas gydytojo ir 2 (dviejy) darbuotojy paraSais kvito 1 (pirmasis)

egzempliorius klijuojamas i paciento ligos istorija, o 2 (antrasis) kvito egzempliorius, kartu su
paimtais i§ paciento brangiaisiais metalais, brangiais protezais ir /ar pinigais, asmens tapatybe
patvirtinan&iais dokumentais jdedamas i plastikini mai$elj, kuris saugomas ir graZinamas pacientui
Sioje procediiroje nustatyta tvarka.
Paciento, esancio Soko biisenoje ar nesamoningam, kuris atgabentas i priémimo-skubios
pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus priémimo skyriy ir transportuojamas
tolimesniam gydymui i kitas ASPL, dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir /ar pinigus,
asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus paima priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir
dienos chirurgijos skyriaus bendrosios praktikos slaugytojas, kuris, dalyvaujant skyriaus
gydanéiam ar budinéiam gydytojui ir trecio tuo metu dirbancio ligoninés darbuotojo akivaizdoje
uzpildo 2 (du) egzempliorius ,, I§ ligonio priimty daikty vertybiy kvitus®, kuriuos paraSais ir
antspaudais patvirtina priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus
bendrosios praktikos slaugytojas, skyriaus gydantis ar budintis gydytojas ir treCias tuo metu
dirbantis ligoninés darbuotojas.

Uzpildytas ir patvirtintas gydytojo ir 2 (dviejy) darbuotoju paraSais ir antspaudais kvito 1
(pirmasis) egzempliorius klijuojamas i paciento ligos istorija, o 2 (antrasis) kvito egzempliorius,
kartu su paimtais i§ paciento brangiaisiais metalais, brangiais protezais ir /ar pinigais, asmens
tapatybe patvirtinandiais dokumentais jdedamas i plastikini maiSelj ir perduodamas medicinos
darbuotojui, kuris transportuoja pacients i kita ASP]. Priimdamas vertybes medicinos darbuotojas
pasira3o abiejuose kvito egzemplioriuose eilutéje ,,Priémé saugoti

124. Hospitalizuoto paciento biiklei pablogéjus ir tapus kritiSkai, atliekant operacijas ar

intervencines gydymo ir diagnostines procediiras, arba pacientui mirus, skyriaus, kuriame gydési
pacientas, personalas turi teisg paimti i§ paciento rastus brangiuosius metalus, brangius protezus ir
/ar pinigus, asmens tapatybe patvirtinantius dokumentus saugojimui. Skyriaus bendrosios



praktikos slaugytojas, kuris, dalyvaujant skyriaus gydanciam ar budinéiam gydytojui ir tregio tuo
metu dirbancio ligoninés darbuotojo akivaizdoje uZzpildo 2 (du) egzempliorius ,, IS ligonio priimty
daikty vertybiy kvitus“, kuriuos paraSais ir antspaudais patvirtina bendrosios praktikos
slaugytojas, skyriaus gydantis ar budintis gydytojas ir trefias tuo metu dirbantis ligoninés
darbuotojas. UZpildytas ir patvirtintas gydytojo ir 2 (dvieju) darbuotojy parasais ir antspaudais
kvito 1 (pirmasis) egzempliorius klijuojamas | paciento ligos istorija, o 2 (antrasis) kvito
egzempliorius, kartu su paimtais i§ paciento brangiaisiais metalais, brangiais protezais ir /ar
pinigais, asmens tapatybe patvirtinanciais dokumentais jdedamas i plastikini maiSelj, kuris
saugomas  skyriaus seife, kol skyriaus vyriausias slaugytojas perduoda saugojimui V3]
KaiSiadoriy ligoninés socialiniam darbuotojui, kuris priémes dirbinius i§ brangiy metaly, brangius
protezus, daiktus ir/ar pinigus, asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pasirago. Sis kvito
egzempliorius kartu su vertybémis yra VS] KaiSiadoriy ligoninés socialinio darbuotojo Zinioje tol,
kol pacientas ar jo jgaliotas asmuo atsiims .

Skyriaus, kuriame gydytas pacientas ir kuriam reikalingas tolimesnis gydymas kitoje ASPI,
bendrosios praktikos slaugytojas informuoja perveZama pacienta ar jo jgaliota asmenj, kad
vertybés paliekamos saugojimui V3] KaiSiadoriy ligoninéje ligoninés socialinio darbuotojo Zinioje
tol, kol pacientas ar jo jgaliotas asmuo atsiims. Apie tai bendrosios praktikos slaugytojas jraso 2
(antrame) kvito egzemplioriuje, kuris yra iklijuotas ligos istorijoje kad praneSta, jraSo asmens
varda, pavarde kam pranesta, data, laika ir pasiraSo.

125. Pacientui mirus, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir/ar pinigai, asmens tapatybe
patvirtinantys dokumentai, graZinami mirusio paciento atstovui. Paciento atstovas, turi kreiptis i
V3l Kaisiadoriy ligoninés socialini darbuotoja, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta,
paimdamas brangius daiktus patikrina kiekj bei kokybg, Abejuose ,, I$ ligonio priimty daikty
vertybiy kvituose jraSo savo asmens duomenis, giminystés rysj su mirusiuoju, jrasa, kad daiktus
gavo, pretenzijy neturi. Vienas kvitas paliekamas iklijuotas i paciento ligos istorija, o antras kvito
egzempliorius graZinamas mirusiojo paciento atstovui kartu su dirbiniais i§ brangiy metaly,
brangiais protezais ir /ar pinigais, asmens tapatybe patvirtinan¢iais dokumentais .

126. Mirus pacientui jeigu paciento atstovas neatsiémé dirbiniy i§ brangiyju metaly, brangiy
protezy ir/ar pinigy, asmens tapatybe patvirtinan¢iy dokumenty, asmens tapatybe patvirtinantis
dokumentas atiduodamas kartu su mirties liudijimo iSraSu. Dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangts
protezai ir/ar pinigai saugomi ligoninés buhalterijos seife (kasa) ne ilgiau kaip 5 m. nuo pranesimo
apie paciento mirtj artimiesiems. Dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangls protezai ir/ar pinigai
naikinami Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka, pasibaigus saugojimo terminui.

127. Kvitai (LR SAM patvirtinta forma Nr.5) ,,I§ ligonio priimty daikty vertybiy kvito Nr.“ i3 eilés
registruojami i ,, IS ligonio priimty daikty vertybiy kvity registracijos Zurnale®.




